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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

WODKAN Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji S.A. w Ostrowie Wielkopolskim
prowadzi ciggta bez wzgledu na pore dnia i roku, dostawe wody i odbiér Sciekow.

Misjg Przedsiebiorstwa jest petnienie roli swiadomego i niezawodnego dostawcy ustug oraz
maksymalne zaspakajanie wcigz rosngcych wymagan klientéw. Funkcjonujemy w duchu
zréwnowazonego rozwoju szanujac ludzi - klientéw, dostawcéw, pracownikéw oraz otoczenie.
W ramach swoich dziatan jakimi sg produkcja i dostarczanie wody pitnej, odbiér i oczyszczanie
§ciekéw, konserwacja i budowa urzadzern wodociagowych i kanalizacyjnych,
WODKAN Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji S.A.
zapobiega negatywnemu oddziatywaniu na srodowisko i dgzy do minimalizacji niekorzystnych
efektéw wyniklych z wptywu tej dziatalno$ci na srodowisko naturalne.

Powyzsze zobowigzania realizujemy poprzez:

- Spetnienie wymagan Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i jego ciggte doskonalenie,

- Produkcje i dostarczanie wody o parametrach zgodnych z przepisami oraz utrzymanie w
nalezytym stanie urzgdzen do jej produkg;ji,

Ciagte doskonalenie procesu odbioru i oczyszczania $ciekdw sanitarnych,

Sprawne odbieranie wéd opadowych i roztopowych,

Utrzymanie w ciggtej sprawnosci sieci wodociagowej i kanalizacyjnej,

Systematyczne doskonalenie umiejetnosci i podnoszenie kwalifikacji naszych pracownikoéw,
Doskonalenie zasad komunikacji z klientami i innymi stronami zainteresowanymi naszg
dziatalnoscig oraz proponowanie satysfakcjonujgcych wszystkie strony rozwigzan w zakresie
sposobu wykonywania i rozliczania ustug,

Przestrzeganie wszelkich obowigzujgcych wymagan prawnych,

Analize i ocene wplywu dziatan i proceséw technologicznych Spétki na srodowisko,
Ustanawianie celéw jakos$ciowych i Srodowiskowych oraz dgzenie do ich osiggania,
Zarzadzanie procesami w sposéb umozliwiajacy ciggte zmniejszanie negatywnego
oddziatywania Spétki na srodowisko,

Uwzglednianie szkodliwego wptywu przedsiewziecia na srodowisko, na etapie podejmowania
decyzji oraz planowanie odpowiednich dziatan zapobiegawczych jego zanieczyszczeniu,

State podwyzszanie $wiadomosci ekologicznej pracownikow,

- Wspoiprace z dostawcami i podwykonawcami wyrobéw i ustug dziatajgcymi zgodnie z
naszymi wartosciami.
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Zarzad WODKAN Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji S.A. zobowigzuje sie do
ustanawiania i utrzymywania wysokich standardéw w zakresie zintegrowanego systemu
zarzadzania zgodnego z normami ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015.

Zapewniamy, iz niniejsza polityka jest dostepna publicznie oraz zostata zakomunikowana
pracownikom.

Zobowigzuje wiec do jej realizacji wszystkich naszych pracownikow.

Prezes Zarzadu WODKAN,S.A.
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